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1 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, HATALYA, KOZZETETELE, MODOSITASA

1.1 Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek célja

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a rendszer szallasadéi funkcidit hasznéld
szallasaddi szolgaltatast nyajtd Szallasadd és az Appartman PMS Technologies Korlatolt Felel&sségi
Tarsasag (Székhelye: 3557 Biikkszentkereszt, Ddzsa utca 2. addszam: 27441792-2-05), mint a
Rendszer lizemeltetdje (a tovabbiakban: Uzemeltets) kozott, a regisztracié soran létrejott jogviszony
feltételeit szabalyozza. Az ASZF célja, hogy meghatdrozza a Rendszerben valé regisztracié és az
Uzemeltet6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének madjat és feltételeit, valamint a Szalldsadd
és az Uzemeltetd kozott Az ASZF elfogadasaval |étrejové jogviszonybdl eredd jogait és
kotelezettségeit.

1.2 A Rendszer iizemeltetGje

A Rendszer lizemeltet8je (tovabbiakban: Uzemeltets) Appartman PMS Technologies Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 3557 Bukkszentkereszt, Ddzsa utca 2.
E-mail cim: hello@appartman.hu

Telefonszam: + 36301140164

Cégjegyzékszam: 05-09-034686

Addszam: 27441792-2-05

1.3 Hataly

Az ASZF személyi hatalya az Uzemeltet6re és a Szalldsaddkra terjed ki.

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtdl hatdrozatlan idére szdl. A
szolgéltatas igénybevételére a regisztracidkor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

Az Uzemeltet§ jogosult Az ASZF és annak mellékletei rendelkezéseit feliilvizsgalni és médositani. Az
ASZF mindenkori mddositdsai a mddositdsnak az Uzemeltet§ weboldaldn valé kodzzététele
id6pontjatél kezdédGen hatalyos.

Az adatfeldolgozasi szerz6dés az Uzemeltetd és a Szallasadd kdzott hatarozatlan id6ére jon létre, Az
ASZF Szallasado &ltali elfogadasanak idépontjatol.

Az Uzemeltet6 m(ikddésére, a Rendszer haszndlatdra a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

1.4 Alkalmazandd jog

Az Uzemeltet6 miikodésére, a Rendszer haszndlatéra a mindenkor hatdlyos magyar és a
Magyarorszagon hatalyos eurdpai unids jogszabalyok az iranyaddk. A magyar jogi szabdlyozas
0sszhangban van a relevans eurdpai unids jogszabalyok elGirasaival.

A Szdllasadd felel azért, hogy a vele a Rendszer haszndlataval kapcsolatba |ép6 személyek
vonatkozasaban a kotelez6 erejl helyi (példaul fogyasztovédelmi) jogszabalyok teljesiljenek. A helyi
jogszabalyoknak valéd megfeleléshez sziikséges tevékenységeket Szdllasadd sajat eszkozeivel (pl.
honlap, e-mail és egyéb kommunikacids eszk6zok) végzi, ehhez a Rendszer nem nyujt tdmogatast.
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Szallasadd elfogadja, hogy a helyi jogszabalyok altal szamara elGirt kotelezettségek teljesitéséért valo

.....

1.5 Az ASZF elfogaddsanak, médositdsanak médja, menete

A Rendszer hasznalatanak feltétele a regisztracidkor hatalyos ASZF elfogadasa a Szalldsadé altal.

Az Uzemeltetd jogosult jelen ASZF, beleértve annak mellékleteit is, egyoldali mddositasara, a
modositast az Uzemeltets képviseletére jogosult személy hagyja jova.

A modositott ASZF-et az Uzemeltetd a kozzététel idépontjanak feltiintetésével koteles a honlapjan
kozzétenni.

1.6 Kozzététel

Az Uzemeltet6 az ASZF-et, annak mddositasait és — a szévegben vald kereshet6ség biztositasaval, a
hatalyos id6allapotok elhataroldsaval 5 évre visszamendgleg — a korabbi idGallapot szerinti szovegeit
elektronikus formaban kézzéteszi a honlapjan.

2 UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

2.1 Ugyfélszolgalat

Az Uzemeltetd a Szallasaddkkal kozvetlen kapcsolattartds biztositasara személyes, telefonos és
elektronikus tgyfélszolgalatot (helpdesk) m(ikodtet.

Az ugyfélszolgalat feladatai:

o Jltaldnos tajékoztatas a Rendszer szolgaltatasairdl, a hasznalat feltételeirdl,

e e-mailes, elektronikus bejelentérendszeren, telefonon érkezé megkeresések kezelése,
e észrevételek, hibabejelentések, panaszbejelentése kezelése, elemzése, megvalaszolasa,
e az alkalmazast érint6 mikodési rendellenességek tovabbitasa a szakért6knek,

e idépontfoglaldasok egyeztetése személyes ligyfélfogadasra.

Az ligyfélszolgalat elérhetGsége:

A kapcsolattartdas személyesen, a weboldalon kuldott Ggyfélszolgalati bejelentés, elektronikus és
postai levél formajaban és telefonon térténhet.

Személyes ugyfélfogadas helyszine: 3557 Blikkszentkereszt, Ddzsa utca 2.
Ugyfélfogadasi ids: hétfé -10.00- 11:00 kozott

Levelezési cim: 3557 Biikkszentkereszt, Dézsa utca 2.

Telefonszam : + 36301140164

Telefonkozpont ligyfélfogadasi idGben hivhato.

Weboldal: www.appartman.hu

Amennyiben a Szallasadok kérdéseiket, bejelentéseiket elektronikus postai vagy elektronikus
levélben teszik meg, az észrevétel leirasanak minden esetben tartalmaznia kell az észrevételt tevd
nevét és elérhetGségét (email cimét és telefonszamat), az észrevétel részletes leirasat, hiba esetén
lehet@ség szerint a hiba lokalizalasat megkonnyité egyéb informaciokat, pl.: képerny6képek, definialt
azonositok).
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Uzemeltet6 nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét és
azokat 5 évig Grzi meg.

A békéltetd testiilethez fordulas lehet&ségérdl, a vallalkozads székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl sz6l6 tajékoztatas:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Békélteté Testllet
honlapja http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltets Testilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Tel.: +36-46-501-091, 501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

rrrrr

hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.
2.2 Panaszkezelés

A Szallasadd panasszal élhet, ha az Uzemeltetd jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségei teljesitése
kapcsan egyéni jog- vagy érdeksérelmet okoz részére, és a panasz elintézése nem tartozik mas — igy
kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.

A Szallasado jogosult panaszat személyesen és telefonon szdéban, valamint postai Uton vagy hivatalos
elektronikus elérhetGségen kildott levélben irasban is megtenni az ligyfélszolgalat elérhetdségein (2.
pont).

A szbbeli panaszt az tgyfélszolgalat azonnal kivizsgélja, és amennyiben az alapos, orvosolja. Minden
mas esetben az lgyfélszolgdlat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irdsba foglalja, és a Szallasadonak megkdildi.

Az Ggyfélszolgdlat a beérkezd panaszokra 15 napon belll valaszol. E hataridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a Szallasadot
Uzemeltet6 irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatja.

Ha a Szalldsaddé nem tudja vagy nem hajlandd azonositani magat, akkor az lgyfélszolgalat a panasz
kivizsgalasat elutasitja, amelyrdl tajékoztatja a panasztevét, és tovabbi intézkedést nem tesz.
Amennyiben a Szallasadd a panaszt nem a sajat nevében teszi, koteles képviseleti jogosultsagat hitelt
érdeml6en igazolni. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Szallasadd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz kivizsgalasat az
Uzemeltets mell6zi.

3 FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen dokumentumban és az adatfeldolgozasi szerz6désben hasznalt kifejezések az alabbi
jelentéssel birnak:
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Adatfeldolgozasi A jelen dokumentum elfogadasaval egyidejlileg l|étrejott, a jelen
szerzGdés dokumentum mellékletét képez6 adatfeldolgozasi szerzédés.
Adatfeldolgozé A Rendszerbe a Szdlldsadd altal feltoltott személyes adatok

tekintetében az Uzemeltet6 az adatfeldolgozo.

Adatkezeld A Rendszerbe a Széllasadé altal feltoltott személyes adatok kezelGje a
Szallasado.

ASZF Jelen 4ltalanos szolgaltatasi feltételek.
Felek A Széllasadd és az Uzemeltetd egyiittesen

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
GDPR 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivul helyezésérdl sz6lé 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Rendszer www.appartman.hu oldalon taldlhaté rendszer és szolgdltatasok 6sszessége

Az Uzemeltet6 ellendrzési korén kivil esd, elére nem lathato,
elharithatatlan esemény, példaul természeti katasztréofa, tz, aradas,
Vis maior hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru,
sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertamadas,
hackertamadas, jogosulatlan hozzaférések stb.

4 RENDSZERKOVETEKMENYEK, RENDSZERHASZNALATI FELTETELEK, RENDELKEZESRE ALLAS

Tamogatott bongész6k:

e Google Chrome aktualis verzidja;
e Firefox aktualis verzidja;
e Opera aktualis verzidja;

e  Microsoft EDGE aktualis verzidja.
Egyéb feltételek

e SSL titkositasra képes web bongészad.
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e Java script kérések futtatasanak engedélyezése.

e Javasolt a ,,KGzepes biztonsagi szintli" bongészévédelem bedllitasa. A magas biztonsagi szint
és egyes kiegészitGk hasznalata letilthatja a futashoz sziikséges scripteket.

e Ajanlott képernyéfelbontds: 1280 * 720 pixel.
e A mellékletek méretkorlatja fajlonként:

e kép esetén: 2 MB,

egyéb allomany esetén: 25 MB.

4.1 A Rendszer rendelkezésre allasa

A Rendszer rendelkezésre alldsa 90%. Az (izemszer( karbantartds altaldban éjszakai id6pontra (22
Ora és 6 ora kozé) esik. Az Gzemszer( karbantartds varhatd id6pontjardl és tartamardl szolo
rendszeriizenet a Szélldsadok szdmara az Uzemeltet6 weboldalan keriil kozzétételre. A Rendszert
érinté lizemzavarrdl szolé tajékoztatds ugyancsak kdzzétételre keriil az Uzemeltetd weboldaldn.
Az Gzemszer( karbantartds idGtartama nem szamit bele a garantalt rendelkezésre 4llas idejébe. A
szolgaltatas vis maior esemény esetén atmenetileg sziinetelhet, amelyrél az Uzemeltet6 utdlag
értesiti a Szallasaddt. Uzemeltets a Rendszerhez valé folyamatos hozzaférést nem biztosit, az ezzel
kapcsolatos felelGsségét kizarja, erre a Szallasado kartéritési igényt nem alapozhat.

4.2 A szolgdltatas mindsége, biztonsaga

Az Uzemelteté miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsagardl és a
kezelt adatok védelmérdl, valamint torekszik az azokhoz torténd illetéktelen hozzaférések és
felhasznalasok megakadalyozasara. Az adatbiztonsag keretében a személyes adatok kezelése
vonatkozasaban az Uzemeltet6 garantélja, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara
hozzaférhet6k, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.
A Széllasado felel6ssége a Rendszer igénybevételéhez szilkséges, valamint az abba feltoltott adatok
helyes megadasa.

5 A SZALLASADOK REGISZTRACIOJA

A Szallasaddk regisztracidjat a Rendszeben végezhetik el mind a szallashely tulajdonosok, mind
pedig a vendégek, akik a szdllashelyet le kivanjak foglalni. A regisztracié ingyenes. Regisztracio
kizardlag az ASZF jovahagyasaval jon létre.

Szallasadd regisztracidja soran a rendszer a kovetkez6 adatokat rogziti:

a) természetes személyazonositd adatait (azaz viselt nevét és sziletési nevét, anyja nevét,
szliletési helyét és idejét,

b) opciondlisan rogziti telefonszamat és lakcimét, értesitési cimét (amennyiben szeretné,
hogy elérhet8sége kapcsolattartdsi célra biztositott legyen az Uzemeltetének)

c) kotelezGen rogziti kapcsolattartasi elérhetGségét.

A Szallasadé barmikor kezdeményezheti a regisztracidja torlését az Uzemelteténél. A regisztracio
torlése nem mentesiti a Szallasaddt az esetlegesen Gt terhel6, még meg nem fizetett dijak
megfizetése aldl.

6 A RENDSZER/SZOLGALTATAS ALTALANOS BEMUTATASA

8
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6.1 A Rendszer célja

A rendszer az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja, az internetes feliiletén keresztiil:
e szallasadai fidk regisztracioja;
e szallashely adatok (szoveg és kép) feltoltése, megjelenitése;
e szallashelyfoglalas biztositasa;
e szallashelyfoglalas szallasado altali adminisztracidja;

6.2  Aszdllashely szolgaltatas igénylése, foglalds, a foglalds mddositasa, a foglalds visszamondasa az
internetes fellleten torténik.

7  AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.1 A Szallasadod jogai és kotelezettségei

A Szallasadd jogosult a Rendszert a jelen ASZF és a vonatkozd jogszabalyok szerint hasznalni, ezen
beldl

a) aRendszerbe adatokat felt6lteni, az altala feltoltott adatokat megvaltoztatni, torolni,
b) a Rendszerben lévé adatokat a Rendszerre vonatkozé jelen ASZF-ben meghatarozott célbdl

felhasznalni.

A Szallasado koteles:

a) ajelen ASZF-et, a Rendszerre vonatkozd jogszabalyokat megtartani,

b) a Rendszert kizardlag sajat maga hasznalni, és a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
egyedi azonositéjat az illetéktelen hozzaférést6l megvédeni,

c) aRendszerbe altala felvitt adatok pontossagat és naprakészségét biztositani,

d) a felhaszndlt szolgaltatasokat kizardlag torvényes célokra és azoknak megfelelGen
felhasznalni; a Rendszer és a benne tarolt adatok tekintetében a szerzGi és iparjogvédelmi
jogokat tiszteletben tartani,

e) tartdzkodni mas személy nevével, email cimével vagy mas személyes adataval vald
visszaéléstbl, mas személyekre vonatkozé informacidk gydijtésétdl,

f) a rendszer hasznalata sordn tapasztalt incidensre utald technikai problémak, m(ikodési
rendellenességek haladéktalan jelzésére,

g) tartézkodni attdl, hogy személyazonossagat elrejtse,

h) tartézkodni attdl, hogy Uzemeltetd nevében barmilyen nyilatkozatot tegyen,

i) tartozkodni attdl, hogy virust vagy mas rosszindulati programot terjesszen a Rendszer
segitségével,

j)  a Rendszerre vonatkozd szerzgi és iparjogvédelmi jogokat tiszteletben tartani, a forraskéd
mindennemli visszafejtésétdl tartdzkodni,

k) adijat a 2. melléklet szerinti 6sszegben és mdédon megfizetni

[) Avendég— szélldasadd ASZF szdmara relevéns rendelkezéseinek betartasara.

A Széllasado felel6s a fenti kotelezettségeinek elmulasztasaért vagy azok be nem tartasaért.

Barmilyen képnek vagy egyéb tartalomnak a Rendszerbe valé feltoltésével Szalldasadé megerdsiti,
hogy azt jogszer(ien teszi. A feltoltott tartalom:

e avaldésagnak megfelel,
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e nem tartalmaz kartékony kodot,
e jogosult a felhasznalasra,
e nem sérti mas emberek jogait.

Szalldsadod tudomasul veszi, hogy Uzemeltetd, barmilyen a fenti feltételeknek nem megfelel
tartalmat eltavolithat.

7.2 Az Uzemeltetd jogai és kotelezettségei

Az Uzemeltet6 jogosult:

a) a Rendszer Szallasaddk altali jogszer(i hasznalatdt monitorozni és a jelen ASZF-nek nem
megfelel6 haszndlat esetén a 14. és 15. pontokban meghatarozottak szerint eljarni,

b) a dijfizetéshez kotott szolgaltatasokért a 2. melléklet szerinti dijat felszamitani,

c) aszemélyes adatokat érinté modositasokat napldzni.

d) aregisztralt és aktiv Szallashelyet a Google rendszerén megjeleniteni és hirdetni

e) a regisztralt és aktiv Szallashelyet a Google Vacation Rentals és Google Travelben
megjeleniteni és hirdetni

Az Uzemeltet§ koteles:

a) a Rendszer szolgdltatasait a Szdalldsadd részére a regisztracio befejezésétSl kezdédGen
biztositani,

b) az e szerzddés szerint sziikséges adatbiztonsagi intézkedéseket meghozni,

c) aRendszerrdl biztonsagi mentéseket késziteni.

7.3  Felel6sség az ASZF rendelkezéseinek betartasara

A Szallasadot felelSsség terheli a szolgéltatds nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, illetve az ASZF-ben
vagy az adatfeldolgozasi szerz6désben rogzitett kotelezettség megszegése esetén az Uzemeltetének
okozott teljes karért.

Az ingyenesen nyUjtott szolgaltatasok esetében Uzemeltets nem tartozik kartéritési felel6sséggel.

A téritési dij ellenében biztositott szolgaltatasok esetében a szolgaltatas késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén az Uzemeltetd kizarélag a késedelmes vagy hibas teljesités kévetkezményeként a
Szallasadd vagyondban bekovetkezett értékcsokkenésért felelGs, és legfeljebb a Szallasado altal
fizetendd havidij kétszerese erejéig. Uzemeltets tehat nem koteles megtériteni a Szalldasaddnak a
késedelmes vagy hibas teljesités kovetkezményeként elmaradt hasznat, tovabba nem koteles a
Szallasaddt ért vagyoni hatrany elharitdsara, mérséklésére forditott koltségek megtéritésére. Az
Uzemeltet6 felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz az Uzemeltet6 mentesiil a felel§sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az
adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. Nem mindsiil az Uzemeltet6 felréhaté magatartasanak az, ha a
szolgaltatds hibdja mas érintett szolgaltatd haldzatan vagy a Széallasadd érdekkorében, illetve nekik
felrohato okbdl kovetkezik be.

Uzemeltet6 a Szalldsadd (szalldsadd) rendelkezésére bocsat egy, a GDPR elSirasainak megfelel
adatkezelési tdjékoztatd mintat, amely a szalldsaddk 4altal az appartman.hu rendszerben kezelt
személyes adatokra vonatkozd kotelezd adatkezelési tajékoztatast tartalmazza. A tovabbi,
Uzemeltet6 altal nem ismert adatkezelésrél vald tajékoztatds és a sajat szallasaddi adatkezelési
tadjékoztatd megismertetése az érintettekkel, valamint Magyarorszagtdl eltéré orszagok jogszabalyi
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elGirasainak vald megfelelés biztositasa a Szalldsadd (szallasadd) felelGssége és feladata, az
Uzemeltet6 fentiekért semmilyen felel6sséget nem vallal. A személyes adatok kezelésével
kapcsolatban Uzemeltetd kizarélag mint adatfeldolgozé felel, a 1. sz mellékletben foglaltak szerint.

8  DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK

Jelen ASZF elfogaddsdval a Szalldsadé tudomdsul veszi, hogy a Rendszer haszndlatarért a 2.
mellékletben meghatdrozott dijat kell fizetni. A dijak mindenkori mértékét tartalmazd jegyzék az
Uzemeltet6 honlapjan elérheté.

A foglaldsok utani dij a szdllas igénybevételét kovetGen esedékesek, a kovetkezé hdnap
fordulénapjan. Forduldnapnak azt a napot tekintjik, amikor a szalldsado regisztral a rendszerbe.
Példa: ha egy szalldsado januar 5-én regisztral, akkor februar 5-én, marcius 5.-én stb. kap szamlat a
leutazott jutalékok alapjan. Ha érkezik egy vendég januar20 — 24-ig, akkor febuar 5-én kapja a
Szallasadd a szamlat vagy a dijbekérét réla, ha pedig marcius 3 — 6.-ig jon, akkor aprilis 5-én.

Szallasadd hozzajarul az elektronikus szamla és dijbekérd hasznalatahoz.
A dijak megfizetésének modja: Atutaldssal, a cég bankszamlajara vagy Bankkartyas terheléssel.
A dijak megfizetésének hatarideje: a szamla vagy a dijbekérd keltétdl szamitott 7. naptari nap.

Az Uzemeltetd a dij megfizetésérél a dijnak a megadott szdmlara valé beérkezését kovets 10 naptari
napon belll szamlat allit ki és azt elektronikus formaban megkildi a Szallasadd elektronikus
levélcimére, amennyiben a fizetési kotelezettségrdl elzetesen dijbekérét kildott.

A Rendszer segitségével végzett foglalasok dijkotelesek, akkor is a Szallasadd a Rendszer hasznalatat
a foglalds id6pontjat kovetGen még a szdllashely szolgaltatds igénybe vételi idGpontja eldtt
megsziinteti, pl, a felhasznaléi fidk torlésével. Példa. Januar 10.-én egy vendég szallast foglal junius
20.-ra a Rendszer segitségével. Szalldsadé marciusban torli a fidkjat és nem haszndlja tobbé a
rendszert. Ettdl fliggetleniil az Uzemeltetének jaré dij junius 31.-én esedékes, tekintetbe véve, hogy a
foglalas a Rendszer segitségével valdsult meg.

Uzemeltet6 az online fizetések lebonyolitdsat bankkartyds rendszer hasznélataval is végezheti. A
bankkartyas fizetés lebonyolitdsa sordan Uzemeltetd adatokat tovabbit az adatfeldolgozast végzé
termindlszolgaltatd részére (egyedi tranzakcid azonositd, az Ugyfél neve, a termék, annak
mennyisége és tranzakcid jogcime). Szalldsadd a fizetési tranzakcid lebonyolitasat megel6z6en
Uzemeltet6 részére biztositja szamlazasi adatait, a kiallitott szdmla a Szalldsado altal a szamlazashoz
biztositott email cimre kerl tovabbitasra vagy a Szallasadd valasztdsanak megfelelS. A szakrendszer
biztositja a késGbbiekben is a szamla let6lthet&ségét a szakrendszerben.

9 VIS MAIOR

Amennyiben a felek vis maior esemény miatt a jelen ASZF-ben irt kotelezettségeik teljesitésében
akaddlyozva vagy korlatozva vannak és ennek eredményeként kart okoznak, az akadalyozott vagy
korlatozott fél mentesil a kotelezettségei teljesitése kovetkezményei aldl olyan mértékben, amilyen
mértékben 6t a vis maior esemény a kotelezettségei teljesitésében gatolja vagy korlatozza. A Felek a
szolgaltatds teljesitését akadalyozdé vagy korlatozd vis maior esemény bekovetkezésérdl
haladéktalanul értesitik egymast és kotelesek a jelen ASZF-nek megfeleld teljesités helyredllitasa és a
vis maior esemény kovetkezményeinek enyhitése érdekében egymassal a t6lik elvarhaté mértékben
egyluttm(ikodni.
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10 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VALO JOGOSULTSAG MEGSZUNESE

A szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag megsziinik:

1. a Szalldsadd regisztracidjanak a Szélldsadé vagy az Uzemeltetd altal torténd
megszlintetésével,

amennyiben jogszabaly igy rendelkezik,

az Uzemeltetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

ha az Uzemeltetd tevékenységét megsziinteti vagy tartdsan sziinetelteti,

vk W

természetes személy Szallasadd haldlaval, a regisztraciot lehet6vé/sziikségessé/kotelezbvé
tevé pozicidja megsziinésével az adott szerepkodrhoz vald jogosultsagot.

11 A REGISZTRACIO MEGSZUNTETESE

11.1 A regisztracido megsziintetése a Szallasadé altal

A Széllasado jogosult barmikor indokolas nélkil azonnali hatallyal a regisztracidjat megsziintetni és az
adatfeldolgozasi szerzédést felmondani.

11.2 A regisztracié megsziintetése az Uzemeltetd altal

Az Uzemeltet6 jogosult a Szalldsadd regisztracidjanak megsziintetésére 15 napos hataridével,
amennyiben barmely okbdl az Uzemeltetd a tovabbiakban mar nem jogosult a jelen ASZF szerinti
szolgaltatasok nyujtasara.

Az Uzemeltetd jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni a regisztraciét jelen ASZF-nek a Szalldsadd
altali sulyos megsértése esetén, amennyiben az Uzemeltetd el6zetesen irdsban 8 napos hataridével
felszdlitotta Szalldsaddt az ASZF-et sért6 magatartds megsziintetésére, és e hataridd
eredménytelenil telt el.

A jelen ASZF-nek a regisztracié azonnali hatdlyi megsziintetésére vezetd sulyos megsértésének
mindsil, amennyiben a Szallasado

e a Rendszerben jogosulatlanul rogzit adatokat, tovabba amennyiben a Rendszerben mas
személy személyes adatait rogziti és az erre vald jogosultsagat az Uzemeltets irasbel
felszélitasanak kézhezvételétdl szamitott 2 napon bellil sem igazolja hitelt érdemIé maddon,

e megsérti a 7.1 pont elGirasait vagy barmely egyéb mddon jelen szerz6désbe vagy a jelen

szerz6dés alapjan alkalmazando jogszabalyi elGirasokba itk6z6 magatartast tanusit.

A regisztracid azonnali hatdlyd megsziintetése nem mentesiti Szallasadét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, igy kiilonosen az esetleges dijak megfizetésének a
kotelezettsége aldl.

12 A SZOLGALTATASOK SZUNETELESE

Az Uzemeltetd felfiiggesztheti a Rendszer szolgaltatdsainak nyujtasat, amennyiben a Szélldsadd az
ASZF-et megsérti. Felfiiggesztés esetén a szolgdltatds mindaddig sziinetel, amig a Szalldsadd a
jogsértd allapotot nem sziinteti meg, vagy az Uzemeltetd a regisztracié megsziintetésére vonatkozd
rendelkezéseknek megfelel6en a regisztraciét azonnali hatallyal meg nem sziinteti.

13 MELLEKLETEK
Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezs mellékletek:
a) 1.szamu melléklet: Adatfeldolgozoi megallapodas

12
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b) 2.szamu melléklet: Dijtablazat
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13.1 1. melléklet: SZERZODES ADATFELDOLGOZO ALTAL VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGRE

Jelen adatfeldolgozasi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az appartman.hu rendszereire

vonatkozé Altaldnos Szolgéltatdsi Feltételekben megnevezett Uzemelteté mint adatfeldolgozd (a

tovabbiakban: Adatfeldolgozd), valamint Szalldsadd, illetve az 4ltala képviselt szervezet mint
adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezel6) (a tovabbiakban kilon-kilon: ,Fél”, illetve egyitt: ,Felek”)
jott létre az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A Szerz6dés hattere

1.1.

A Szdlldsado altal adatkezel6ként kezdeményezett regisztracioval a Felek kozott létrejott
jogviszony (a tovabbiakban e szerz6désben: ,Alapszerz6dés”) kiegészitése sziikséges a
személyes adatok kezelésére tekintettel, figyelemmel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet — a
tovadbbiakban: Rendelet) 28. cikkére. Amennyiben az Alapszerz6dés adatkezelésre
vonatkozd rendelkezései ellentétesek az e Szerz8désben foglaltakkal, e Szerz6dés
rendelkezései az irdanyadok.

2. Altalanos rendelkezések

2.1.

2.2,

E Szerz6dés célja, hogy az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 utasitasai alapjan, az iranyadd
jogszabalyoknak, e Szerz6désnek és az AlapszerzGdésnek megfeleléen végezze az
adatkezelési tevékenységet.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé egylttm(ikédnek a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyok elGirdsainak, valamint az esetleg alkalmazott szabvanyoknak a jo
gyakorlatok figyelembevételével torténd ellatasa érdekében.

Az adatfeldolgozdi tevékenység végzésének (az adatok tarolasanak) helye:

e Amazon AWS, Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,

Luxembourg, ATTN: AWS EMEA Leg

e  Microsoft Azure, Microsoft Ireland Operations Limited. One Microsoft Court, South

County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 DH6k.

3. A SzerzGdés targya

3.1.

Az Adatkezel6 a Rendelet 28. cikkében meghatarozottaknak megfelelGen, jelen Szerzédéssel
megbizza az Adatfeldolgozét e SzerzGdés 4. pontjaban részletezett adatkezelési feladatok
elvégzésével.

4. Adatkezelési feladatok
A SzerzGdés targya (az Adatfeldolgozo feladatai a Szerz8dés szerinti adatkezeléssel kapcsolatban)

az alabbi adatkezelési tevékenységek adatfeldolgozdként valdé tdmogatasa.

Adatkezelési

tevékenvsé Adatkezelési tevékenység Adatkezelés cél Személyes adatok
evekenyseg rovid leirasa atkezeles celja kategéridja (adatkorok)
megnevezése

Vendégek adatainak A szdllashely szolgaltatas Név, e-mail cim,

kezelése a igénylése, foglalds, a foglalds | A szdllashely telefonszam, orszag,

szallashely foglalas mddositasa, a foglalas szolgdltatas teljesitése | irdnyitészam, varos,

céljabol visszamondasa az internetes extra szolgaltatasok,
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felUleten torténik. vendégek szama

Vendégek adatainak lefoglaldsa az igénybe | Név, e-mail cim,
kezelése a A széllashely szolgaltatas vételi szandékot jelzg | telefonszam, érkezési és
széllashely adminisztracidja az internetes | vendég szamara, a té\fOZéSI idét venc{égek
szolgaltatas fellileten torténik. széllashely szolgéltatds szam?, me:‘gjegyzes, extra
teljesitése céljabol igénybevételének szolgaltatasok

A szallashely

menedzselése.

5. Az Adatkezel6 feladatai és kételezettsége

6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés megfelel§ jogalappal és jogszerl célbdl
torténik.

Amennyiben Adatkezel6 — az adatkezelésre vonatkozd dontéseinek végrehajtasara —
utasitasokat ad az Adatfeldolgozd részére az e Szerz6désben foglalt feladatok ellatasa
érdekében. Az Adatkezel6 az adatkezelésre vonatkozd utasitasait irdsban vagy egyéb
reprodukalhaté maddon pl. elektronikus levélben juttatja el az Adatfeldolgozd
lgyfélszolgdlatanak.

A Szerz6désben meghatdrozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszerliségéért az
AdatkezelG6t terheli a felelGsség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul — a
sziikséges részletezettségli indokoldas mellett — irdasban jelezni az Adatkezel6nek,
amennyiben az Adatkezel6 utasitdsa vagy annak végrehajtdsa jogszabalyba utkozik.
Jogszabalyba (tkoz6 utasitdas esetén az Adatfeldolgozéd az Adatkezel§ utasitasanak
teljesitését megtagadhatja.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az e Szerz6dés szerinti feladatok szempontjabdl érintettnek
mindsilé természetes személyektdl érkezé kérelmekre vagy barmely hatdsagtol érkezé
megkeresésekre vonatkozd dontéseket az Adatkezel6 hozza meg, ezzel kapcsolatban az
Adatkezel6 az Adatfeldolgozot utasithatja.

Az Adatfeldolgoz6 feladatai és kotelezettsége

6.1.

6.2.

Az Adatfeldolgozd az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 nevében, kizardlag e
Szerz6dés és az Adatkezel$ irasbeli utasitasai alapjan kezeli. Az Adatfeldolgozo — az e
Szerz6dés 5.4. és az 6.7-6.8. pontjaiban foglaltakon kivil - kizardlag az Alapszerz6dés targyat
képez6 feladatokhoz sziikséges technikai adatkezelési miveletek végrehajtasara jogosult. Az
Adatfeldolgozdo a kezelt személyes adatok tekintetében az Adatkezel6 erre vonatkozd
irasbeli utasitasanak hianyaban sajat maga nem jarhat el, az adatokat harmadik fél felé nem
tovabbithatja, az e SzerzGdés targyat képez6 személyes adatokat harmadik fél megbizasa
alapjan nem kezelheti. Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az e Szerz&dés alapjan végzett
adatkezelés az altala végzett egyéb adatkezelést6l megfelelGen elkiléniljon.

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat az e SzerzGdés szerint meghatarozott célokbdl
kezelheti. Az Adatfeldolgoz6 az e SzerzGdés szerinti adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatkezelési miveletet nem végezhet, valamint az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles a személyes adatokat tarolni, megdrizni, illetve
dokumentaltan megsemmisiteni. A személyes adatok e cél(ok)on kivili kezelése, a
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személyes adatoknak az Adatfeldolgozo sajat céljara torténé kezelése vagy az e Szerz6dés
szerinti személyes adatokra vonatkozdéan harmadik fél szamdara végzett adatkezelési
tevékenység vagy személyes adat felhasznaldsa a Szerz6dés sulyos megszegésének mingsiil.

6.3. Az 6.1. és 6.2. pont rendelkezései nem alkalmazanddk azon adatkezelési miliveletekre,
amelyeket az Adatfeldolgozéra vonatkozdé jogszabaly irja el6. Ebben az esetben az
alkalmazandé jogszabdlyi rendelkezésr6l az Adatfeldolgozd az adatkezelési mdveletet
megel6z6en értesiti az Adatkezel6t, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly
tiltja.

6.4. Az Adatfeldolgozo az e Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld
ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabba
gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandd adatvédelmi,
adatbiztonsagi rendelkezésekrdl, a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségekrdl, valamint
az 4dltala végzett adatkezelési tevékenység céljarél és madjardél. Az Adatfeldolgozd
gondoskodik arrél, hogy barmely, az irdnyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személy a 4. pont szerinti adatokat kizardlag az Adatkezel6
utasitasanak megfelel6en kezelje, kivéve, ha az ettél vald eltérésre Gt unids vagy tagallami
jogszabaly kotelezi. Az Adatfeldolgozé gondoskodik tovabba arrdl, hogy az 4. pont szerinti
adatokhoz kizardlag az iranyitasa alatt eljaré azon személyek férjenek hozza, akik arra
felhatalmazast kaptak.

6.5. Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az adatkezelési tevékenységben résztvevd
személyek/munkavallalék megfelel6 adatvédelmi oktatasban részesiiltek. Az Adatfeldolgozé
szavatolja, hogy az altala a Szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett munkavallalék és mas
személyek megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek a személyes adatokhoz kapcsolédd
kockazatokrdl, valamint a Rendelet kételez§ elGirasairdl.

6.6. Az Adatfeldolgozd — a 7. fejezetnek megfeleléen — koteles gondoskodni az altala kezelt,
papiron, illetve elektronikusan tarolt adatok megfelel6 védelmérdl. Az Adatfeldolgozo az e
kotelezettsége megsértésébdl eredd karért teljes kor( felelGsséggel tartozik.

6.7. Az Adatfeldolgozd az e Szerz6dés szerinti adatkezeléssel kapcsolatban hozzd érkezett
érintetti beadvanyokat vagy barmely hatdésag megkeresését koteles haladéktalanul, de
legkésGbb a beérkezéstSl szamitott 3 munkanapon belil tovabbitani az Adatkezeld részére.
Az Adatkezel6 valaszanak el6készitéshez az Adatfeldolgozé — az Adatkezel§ kérésére és az
altala megszabott hataridén bellil — koteles a szilikséges informacidkat és tamogatast
megadni, beleértve a személyes adatokrdl készllt masolatot is, amennyiben az érintett
kérelmének vagy a hatdsagi megkeresésnek a teljesitéséhez masolat kiadasa sziikséges. Az
Adatfeldolgozd egylttm(ikodik az Adatkezel6vel a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos
intézkedések végrehajtasaban.

6.8. Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek adatvédelmi hatasvizsgdlatot kell elvégeznie, az
Adatfeldolgozé minden sziikséges informaciét megad és egytttm(ikodik az AdatkezelGvel a
hatdsvizsgdlat elvégzése céljabdl.

6.9. Amennyiben az Adatfeldolgozonal a Szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan koriilmény
all el8, mely akadalyozza az idGben torténd teljesitést, Ugy az Adatfeldolgozé haladéktalanul,
de legkésébb a kovetkez6 munkanapon irdsban értesiti az Adatkezel6t a késedelemrdl,
annak varhaté id6tartamardl és okairdl. A Felek egyeztetnek az Adatfeldolgozonal felmerdlt
koriilményrdl, és megallapodnak a késedelem orvoslasardl, illetve annak hataridejérdl.

7. Adatbiztonsag
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7.1.

Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kbvetelményrendszer a személyes adatok védelmének
— a Rendelet 32. cikkének megfelel6 — technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint
fizikai és informatikai megoldasokkal torténd tamogatasat jelenti a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozdsa érdekében. A személyes
adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok bizalmas jellegét, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét folyamatosan biztositani kell.

7.2. Az Adatfeldolgozo koteles betartani az alabbi adatbiztonsagi elGirdsokat:

Az Adatfeldolgozé kockazataranyos intézkedéseket alkalmaz a 4. pont szerinti adatkezelési

tevékenység soran kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbiak figyelembe vételével:

a)

b)

f)

g)

h)

a személyes adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszerekhez vald hozzaférés kontrollja
a hatdlyos jogszabalyok szerinti kovetelményeknek és az iparagi legjobb gyakorlatnak
megfelel;

a személyes adatokat tarold és kezeld informatikai rendszerekhez valé hozzaférés kapcsan a
legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felelGsségek szétvalasztasardl és
rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre jogosultak korét és a jogosultsagaikat;

a személyes adatokat taroléd és kezel6 informatikai rendszer megfelel6 halozati
hatarvédelemmel és szegmentacidval védett, valamint a haldzati kommunikacié védelme is
biztositott;

a személyes adatokat tarold és kezel6 informatikai rendszer rendszeres mentése és tarolasa
szabalyozott és megfelel az iparagi legjobb gyakorlatnak;

a személyes adatokat tarolé és kezel6 informatikai rendszerek (zletmenet-
folytonossaganak biztositdsa érdekében a rendszerek redundans mikodésérdl
gondoskodik;

gondoskodik a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden egyes tevékenység teljes
korG napldzasardl, valamint a naplok bizalmassagardl, rendelkezésre allasardl,
sértetlenségérdl és letagadhatatlansagardl;

a személyes adatokat tarolé és kezel6 informatikai rendszer tekintetében megfelel6
biztonsagi események kezelésére alkalmas képességet kell kialakitania, amely magaban
foglalja a megfeleld el6készitést, észlelést, elemzést, behatarolast, helyreallitast és a
Szallasaddi valaszok kezelése tevékenységeket;

kartékony kddok elleni védelem bevezetése, (izemeltetése, naprakészen tartdsa;

a fenti intézkedések megfeleld szinten dokumentaltak, amely atlathaté modon biztositja az
adatbiztonsagi kovetelmények megvaldsuldsanak nyomon kovethet&ségét.

Az Adatfeldolgozd a személyes adatok védelmérGl a kovetkez6 szervezési intézkedésekkel

gondoskodik:

a)

b)

a személyes adatok védelmérdl, tovabba az adatkezelési tevékenységek részleteirdl belsé
rendelkezésekkel (szabalyzat, eljarasi rend) vagy folyamatleirassal rendelkezik, az azokban
foglaltakat a mindennapi munkavégzés soran alkalmazza;

az adatvédelmi kovetelményeket mar a személyes adatokat tarold és kezel6 informatikai
rendszer bevezetésének, a rendszer (izemeltetéséhez kapcsolddd folyamatok tervezési
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szakaszdban is érvényesitette, vagy a rendszeren és a folyamatokon adatvédelmi
feltlvizsgalatot végzett;

c) adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, akinek feladata az adatvédelmi elveknek az
Adatfeldolgozd (zleti és mdlszaki folyamataiba valé integralasa, a Rendeletben
meghatdrozott és az adatkezelésre, adatbiztonsdgra vonatkozd mas jogszabalyok,
kovetelmények, belsé utasitdsok rendelkezéseinek megtartasanak ellen6rzése, valamint
feligyeli az adatvédelmi elGirasok betartasat a szamitastechnikai és informatikai rendszerek
m(ikddése soran;

d) biztositja, hogy munkatarsai a személyes adatok védelmével kapcsolatos kévetelményekrél
megfelel6 ismeretekkel rendelkezzenek, e munkavallaloknak rendszeres adatvédelmi és
informacidbiztonsagi oktatast tart;

e) aszemélyes adatokhoz hozzaférésre jogosultak korét jogosultsagkezeléssel korlatozza;

f) informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert (IBIR) alakit ki, vezet be, tart fenn illetve
folyamatosan nyomon koveti és fejleszti az informaciobiztonsagi tevékenységét.

7.3. Az Adatfeldolgozd

a) gondoskodik arrdl, hogy az e Szerz6dés szerint kezelt személyes adatokhoz belsG
rendszeren keresztiil vagy kodzvetlen hozzaférés atjan kizardlag az arra feljogositott
személyek és kizardlag az e Szerz6dés szerinti adatkezelési tevékenység céljaval
Osszefliggésben férjenek hozza,

b) gondoskodik az e Szerz6dés szerinti adatkezelési tevékenységhez felhasznalt eszk6zok
szlikséges és rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl,

c) a személyes adatokat tarold eszkdozt megfelel§ fizikai védelemmel elldtott, zart
helyiségben helyezi el, és gondoskodik a tarold eszkoz fizikai védelmérdl is.

8. Titoktartas

8.1. A Felek az Alapszerz6dés és a jelen Szerz6dés soran a masik Féllel, annak m(ikédésével

kapcsolatban tudomasukra jutott tzleti titkot idGbeli korlatozas nélkil bizalmasan kezelik.

8.2. Az Adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek

legalabb az Alapszerz&désben, illetéleg a jelen Szerz6désben foglaltakkal azonos terjedelmi
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy igazolja, hogy jogszabdlyon alapuld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az érintett szamara, a
Szerz6désben vagy az adott Félre kotelez6 jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en nyujtott
tajékoztatasra.

8.3. A titoktartasi kotelezettség az Adatfeldolgozét a Szerz6dés teljesitésére, illet6leg
megsz(inésére tekintet nélkdl, hataridé nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettség
megsértésével okozott kar megtéritéséért a karokozo Felet teljes kori kartéritési felelGsség
terheli. Ha az Adatfeldolgozd altal a személyes adatok kezelésére feljogositott személy a
titoktartasra vonatkozo kotelezettségét megszegi, gy kell tekinteni, mintha a titoktartasi
kotelezettséget az Adatfeldolgozo sértette volna meg.

8.4. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasa esetén Adatfeldolgozd
koteles a hatdsagi eljarashoz sziikséges informaciok szolgaltatasara vagy a hatdsag altal elGirt
egyéb tevékenységek elvégzésére a hatdsag altal elGirt hataridében, illetve olyan hataridével,
hogy Adatkezel§ tartani tudja a hatdsag altal elGirt hataridGket.

9. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele
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10.

11.

9.1. Az Adatfeldolgozd jogosult tovabbi adatfeldolgozdt igénybe venni, azok igénybevételét az
Adatkezel6 jelen Szerz6dés aldirdsaval engedélyezi. Az Az Adatfeldolgozé altal
foglalkoztatott tovabbi adatfeldolgozok listdja elérheté a www.appartman.hu oldalon. Az

Adatfeldolgozo az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok személyét az Adatkezel6 értesitése
utan, az értesitéstél szamitott 15 nap elteltével az Adatkezeld kifogdsa hidnyaban jogosult
megvaltoztatni. Az Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozoval az adatkezelési tevékenység
végzése céljabol — az e SzerzGdésben foglalt rendelkezésekkel azonos tartalommal — az
irasbeliség kovetelményének megfeleld szerz6dést kot.

9.2. A tovabbi adatfeldolgozénak vallalnia kell a sziikséges technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasat, igy biztositva a jogszabalyokban elGirt rendelkezéseknek valé megfelelést.

9.3. Az Adatfeldolgozd teljes felel6sséggel tartozik az Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek teljesitéséért. Az Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozé altal okozott
valamennyi karért ugy felel, mintha a kar az 6 tevékenysége soran tértént volna.

Adatkezelés harmadik orszagban

10.1. Amennyiben az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveleteket vagy azok egy
részét harmadik orszagban végzik, az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezeld felé igazolni,
hogy a harmadik orszagban torténé adatkezelés megfelel a Rendelet V. fejezetében irt
rendelkezéseknek.

Eljaras az érintett jogainak gyakorldsa soran

11.1. Az érintettek személyes adatainak kezelésére és védelmére vonatkozd jogainak
gyakorldsdval kapcsolatos megkeresések megvélaszolasa, az érintettek tdjékoztatasa az
Adatkezel6 kizardlagos feladata, melynek teljesitésében az Adatfeldolgozé minden
tdmogatast megad az Adatkezel6nek.

11.2. Az Adatfeldolgozd az 6.7. pont szerinti tovabbitassal egyidejlleg koteles értesiteni az
érintettet arrdl, hogy a megkeresésére a valaszt az Adatkezel6tdl fogja megkapni.

11.3. Amennyiben az érintett a Rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti masolatot kér az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrdl, az Adatfeldolgozd a masodik masolattdl
szamitva a Felek altal kozésen megallapitott, az Adatfeldolgozd koltségein alapuld, ésszer
mértéki dijat szdmolhat fel a masolatért. A masodik és tovabbi masolatokért felszamolt
téritési dijat az érintett az Adatkezel6nek fizeti meg, amelyet az Adatkezel6 e Szerz&dés
szerint térit meg az Adatfeldolgozdnak.

11.4. Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az
érintettnek az adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatdsagra vonatkozd
kérelmének teljesitése a kovetkezGképpen torténik: az Adatkezel6 a kérelem
megalapozottsaganak megallapitasat kévetGen a kérelemnek megfelel6 utasitassal latja el
az Adatfeldolgozdt, aki azt indokolatlan késedelem nélkil teljesiti és errél az Adatkezel6t
haladéktalanul értesiti. Az érintett kérelmének teljesitésérGl vagy annak elutasitasardl az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet.

11.5. Az AdatkezelG az érintett kérelmének kezelésére vonatkozo utasitasat szlikség esetén
az Adatfeldolgozé tovabbitja a tovabbi adatfeldolgozd felé. A tovabbi adatfeldolgozd az
altala megtett intézkedésekrél az Adatfeldolgozon keresztiil tajékoztatja az Adatkezel6t.
Szlikség esetén a tovabbi adatfeldolgozd kozvetleniil tajékoztatja az Adatkezel6t, az
Adatfeldolgozo egyidejli értesitésével.

11.6. Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy az Adatkezel$ rendelkezésére bocsat minden olyan
informacidt, amely az érintetti jogok teljesitésének igazolasahoz szlikségesek.
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11.7. Jelen fejezetben meghatarozott beadvanyokat, kérelmeket Felek elektronikus Uton

tovabbitjak egymasnak.
12. Naplézas

12.1. Az Adatfeldolgozd elvégzi az adatkezelési mliveletek napldzasat. Az Adatfeldolgozd
gondoskodik arrdl, hogy az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk is elvégezzék az
altaluk végzett adatkezelési miiveletek napldzasat és biztositsak annak ellenérizhet6ségét az
AdatkezelG és az altala megbizott ellenérok szamara.

13. Adatvédelmiincidens

13.1. A Felek rogzitik, hogy — a Rendelet 33. cikkében foglaltaknak megfelel6en — az
Adatkezel6 adatvédelmi incidens-nyilvantartast vezet.

13.2. A jogszabalyban meghatarozott adatkezel6i kotelezettségek teljesitése érdekében az
Adatfeldolgozo a Rendelet 4. cikk 12. pont szerinti adatvédelmi incidenseket az azokrdl vald
tudomadsszerzést kovet6en haladéktalanul koteles bejelenteni az Adatkezelének. Az
adatvédelmi incidensrdl a kévetkezd informacidkat kell az Adatkezelével megosztani:

a) az adatvédelmi incidens leirasa, jellege, id6pontja, tartama, az érintettek és az érintett
személyes adatok kore és (becslilt) szama;

b) az adatvédelmiincidensbdl eredd, mar bekdvetkezett vagy varhaté kovetkezmények;

c) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedések és az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges negativ kovetkezmények enyhitését szolgald intézkedések;

d) az adatvédelmi incidenssel 6sszefligg6 minden egyéb relevans informacié.

13.3. Az Adatfeldolgozo, illetve a tovabbi adatfeldolgozd megtesz minden sziikséges
intézkedést, valamint egyluttmikodik az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjével és mas, az
adatvédelmi incidens kivizsgalasaban kozrem(ikéd6 szervezeti egységgel, személlyel az
adatvédelmi incidens okanak feltarasban, orvoslasaban és az incidens esetleges negativ
kovetkezményeinek felszamolasaban. E célbdl az Adatfeldolgozd, illetve a tovabbi
adatfeldolgozd — sziikség esetén — munkaidén tul is koteles az Adatkezel6 rendelkezésére
allni.

14. Az adatok a jelen Szerz6dés megsziinését vagy megsziintetését kovetGen

14.1. A jelen Szerz6dés barmely okbdl valé megszlinését vagy megsziintetését kdvetben az
Adatfeldolgozo — az Adatkezeld dontésének megfeleléen — az adatkezelési tevékenység
soran birtokdba kerilt minden adatot vagy torol, vagy az Adatkezel6 altal meghatarozott
strukturaban visszajuttat az Adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az
Adatfeldolgozdra kotelez6 jogszabaly az adatok tovabbi tarolasat irja el6. Az adattorlést ugy
kell elvégezni, hogy az adatok helyredllitdsa a tovabbiakban ne legyen lehetséges.

15. A Szerz6dés hatalya, fellilvizsgalata

15.1. A Szerz6dés Az ASZF elfogadasanak napjan lép hatélyba.

15.2. A Felek haladéktalanul tajékoztatjdk egymast a SzerzGdéssel érintett adatkezelési
tevékenységet érinté barmilyen Iényeges valtozasrol.

16. A Szerz6dés felmondasa/megsziintetése

16.1. A Szerz6dést a Felek az Alapszerz6déssel megegyez6 id6tartamra kotik. Az
Alapszerz6dés barmely okbdl és mdédon vald megsziinése a jelen Szerz6dést is megsziinteti.

16.2. A Szerz6dés megsz(inése a titoktartasi rendelkezések hatalyat nem érinti.

16.3. Amennyiben az Adatfeldolgozd észleli, hogy az Adatkezel6 tevékenysége

jogszabalyba vagy e Szerz6désbe utkozik, haladéktalanul felhivja az Adatkezel6t irasban,
hogy tevékenységét a jogszabalyoknak és e Szerz6désnek megfelel§en végezze. Amennyiben
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a felszolitas ellenére az Adatkezel6 a tevékenységét tovabbra is jogszabalysértd, illetve
ismételten vagy sulyosan szerz6désszegd modon végzi, az Adatfeldolgozd jogosult a jelen
SzerzGdést és az Alapszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés tartalmat megismerték, és azt mint akaratukkal

mindenben megegyez6t felhatalmazott képvisel8ik utjan alairjak.

Kelt,...

Adatkezel§ Adatfeldolgozé
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13.2 2. melléklet: DIJTABLAZAT

Ingyenes csomag: O Ft

Tartalmazza:

Szallashely kezeld

Foglaltsagi naptar

Weboldalszerkeszté

3 féle sablon — rengeteg betlitipus és végtelen szinvalaszték
Aloldalak (Programok, Latnivaldk, Rolunk)

Adatkezelési tdjékoztatd (NTAK- és VIZA kompatibilis)
GDPR sutiablak

Google Analytics, Meta Pixel integracié lehetGség

Kiegészithet6:

Tarhely és egyedi domain név integracié 35.000 Ft + AFA / év

Pro Jutalékos csomag: Fix 4500 Ft + 2% jutalék + AFA / hd

*jutalék mértéke és alapja lentebb

Tartalmazza:

Szallashely kezeld

Channel Manager

Szobafoglalasi rendszer

Arak- és foglalasi szabalyok

Online bankkartyas fizetés
Automatikus e-mailek

Kuponok és kedvezmények

Extra szolgaltatasok

Magyar nyelv(i chat tgyfélszolgalat

Kiegészithet6:

Tarhely és egyedi domain név integracié 35.000 Ft + AFA / év

Pro fix dijas csomag:

Lakdegységek szama Havi dij esetén Eves dij esetén (-25%)
1-2 lakdegység 12 000 Ft + AFA 108 000 Ft + AFA

3-5 lakdegység 21 000 Ft + AFA 189 000 Ft + AFA
6-10 lakdegység 25 000 Ft + AFA 225 000 Ft + AFA

10+ lakoegység Egyedi arajanlat Egyedi arajanlat
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Tartalmazza:

Szallashely kezeld

Channel Manager

Szobafoglalasi rendszer

Arak- és foglalasi szabalyok

Online bankkartyas fizetés
Automatikus e-mailek

Kuponok és kedvezmények

Extra szolgaltatasok

Magyar nyelv(i chat tgyfélszolgalat

Kiegészithet6:

Tarhely és egyedi domain név integracié 35.000 Ft + AFA / év

Dijfizetés Gitemezése

A dijfizetés idGpontja a probaidészakot koveté 1. nap, majd minden hénap adott
gordilénapija.

A fix dijak esetében 30 napra el6re, mig a jutalék esetében 30 napra visszamendleg torténik
a dijfizetés. Ez azt jelenti, hogy a probaid&szakot kovetd 1. nap kidllitasra keril a szamla a fix
dijrol.

*A jutalék kizardlag a Pro jutalékos csomagban keriil felszamitdsra, mértéke 2% + AFA, mely
a sajat foglalasi rendszeren és Channel managerrel 6sszekotott kdzvetité oldalakrol érkezé
foglalasok értéke utan szamitddik, iCal naptarszinkron és zarolasok utan nem szamitodik.

Példa jutalékszamitasra: Ha a sajat foglalasi rendszeren beérkezik egy 100 000 Ft értékd
foglalas, akkor 2 000 Ft + AFA a jutalék. Ha az ligyfél igénybe veszi a channel managert és pl.:
a Bookingon beérkezik egy 200 000 Ft értékdi foglalasa, akkor azutan 4 000 Ft + AFA a jutalék
Osszege.

Lemondott foglalds esetén is felszamitasra kerdl a jutalék.
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